
 

Pressemitteilung 

Servicebereich und SB-Terminals der Geschäftsstelle 
Büchenbach Mönaustraße nach Geldautomaten-
sprengung wieder geöffnet 

Büchenbach, 21.11.2025 

Gute Nachrichten aus Büchenbach: Der Servicebereich und die 
Selbstbedienungsterminals der Geschäftsstelle in der 
Mönaustraße sind seit dem 30. Oktober 2025 wieder geöffnet. 
Dieser Schritt stellt den ersten Meilenstein auf dem Weg zur 
vollständigen Wiedereröffnung des Standorts dar. 

Die Filiale war Ziel einer Geldautomatensprengung. In der Nacht 
zum 3. Juni 2025 hatten unbekannte Täter den Geldautomaten 
in der Geschäftsstelle in die Luft gesprengt. Durch die Explosion 
entstand erheblicher Sachschaden am Gebäude, jedoch wurde 
glücklicherweise niemand verletzt. Die Polizei und das 
Landeskriminalamt (LKA) nahmen sofort Ermittlungen auf. Dank 
der hohen Sicherheitsvorkehrungen der Sparkasse – darunter 
ein spezielles System zur Sicherung von Geldbeständen durch 
Farbpatronen – war der finanzielle Schaden jedoch minimiert, da 
die Banknoten bereits unbrauchbar gemacht wurden. Der 
Servicebereich war daraufhin zunächst geschlossen, und 
umfangreiche Renovierungs- sowie Sicherheitsmaßnahmen 
wurden eingeleitet. 

Schrittweise Rückkehr zum gewohnten Betrieb 

Nach den umfangreichen Reparaturarbeiten können nun 
erstmals wieder Dienstleistungen am Schalter in Anspruch 
genommen werden. Seit dem 30. Oktober können Kundinnen 
und Kunden den Servicebereich sowie neuen Geldautomaten 
wieder nutzen – ein erster Schritt hin zur Normalisierung des 
Betriebs. 

Beratungstermine sind wie gewohnt in der Geschäftsstelle 
Büchenbach Mönaustraße möglich. Auch telefonisch steht das 
Team ebenfalls wie gewohnt zur Verfügung. 

„Wir sind zurück. Es ist großartig, dass wir unseren Kundinnen 
und Kunden nun wieder Serviceleistungen und die 
Geldautomaten direkt vor Ort anbieten können“, erklärt Roland 
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Wach, Geschäftsstellenleiter der Sparkasse Büchenbach 
Mönaustraße. „Die vergangenen Monate waren für alle 
Beteiligten eine besondere Herausforderung, aber auch ein 
Beweis für die enorme Einsatzbereitschaft unseres Teams. Wir 
freuen uns darauf, Schritt für Schritt den Betrieb wieder in vollem 
Umfang aufzunehmen.“ 

Wertschätzung für Geduld und Vertrauen 

Trotz der außergewöhnlichen Umstände wurde die Sparkasse für 
ihren transparenten Umgang und ihre schnellen Reaktionen von 
vielen Kundinnen und Kunden gelobt. Während der 
Renovierungsarbeiten stand die Sparkasse in ständigem 
Austausch mit ihrer Kundschaft, um über den Fortschritt und alle 
wichtigen Änderungen zu informieren. 

„Wir sind sehr dankbar für das Verständnis, das uns unsere 
Kundinnen und Kunden entgegengebracht haben“, sagt Roland 
Wach. „Dieser Zwischenschritt in der Wiedereröffnung ist für uns 
ein wichtiger Meilenstein, aber wir sind uns auch der Bedeutung 
des gesamten Projekts bewusst.“ 

Ausblick auf die vollständige Wiedereröffnung 

Der vollständige Betrieb der Geschäftsstelle in der Mönaustraße 
ist nun wiederhergestellt. Gegen Ende des Jahres werden die 
letzten Bauarbeiten durch externe Dienstleister abgeschlossen 
und die Filiale in neuem Design fertiggestellt sein. 

Das Wichtigste im Überblick: 

• Seit 30. Oktober 2025: Wiedereröffnung des 
Servicebereichs und der zwei Geldautomaten. 

• Beratungstermine wie gewohnt in der Geschäftsstelle 
Mönaustraße möglich. 

• Telefonisch erreichbar: Das Team steht für alle Fragen und 
Anliegen wie gewohnt zur Verfügung. 

• Vollständige Wiedereröffnung: Geplant für Ende Januar 
2026 

Die Sparkasse dankt allen Kundinnen und Kunden für ihre 
Geduld und ihr Vertrauen während der Sanierungsphase. Über 
den weiteren Verlauf der Arbeiten wird regelmäßig informiert – 
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sowohl in der Geschäftsstelle als auch über die digitalen Kanäle 
der Sparkasse. 

 

Servicebereich und SB-Terminals der Geschäftsstelle Büchenbach Mönaustraße nach 

Geldautomatensprengung wieder geöffnet. 

 

Für weitere Informationen oder Fragen: 

Benjamin Mair 
Bereichsleiter Vorstandsstab / Pressesprecher 
Stadt- und Kreissparkasse Erlangen Höchstadt Herzogenaurach 
Hugenottenplatz 5, 91054 Erlangen 
Telefon +49 (0) 9131 824-1200 
benjamin.mair@sparkasse-erlangen.de 


